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TOM TAT

Trong béi canh céc doanh nghiép san xudt doi mdt véi thach thize tai chinh va yéu
cau phét trién bén viing, viéc #ng dung tri tué nhan tgo (Al) vao cdng tac ké toan va
quan 1i khoan phdi thu tré nén can thiét. Nghién cizu nay danh gid tac dong ciia AI dén
hiéu qud quan If khoan phdi thu va phat trién bén viing tai cac doanh nghiép san xudt
¢ Pong Nai. Dya trén khdo sat 273 doanh nghiép va phan tich bang phirong phdp
PLS-SEM, nghién cizu 1am rd méi quan hé giiza ba yéu to: iing dung Al, hiéu qud quan
li khodn phdi thu va phét trién bén vieng. Két qua cho thdy, Al giup doanh nghiép du
dodn kha ndng thanh todn, phén loai rii ro, tw dong hda nhdic nhé cong ne, giam gian
lén va rat ngan thoi gian thu hoi cong ne. Nhitng yéu té nay cdi thién hiéu qua tai
chinh, thiic day tang trwong va minh bach théng tin. Pdng chii ¥, AI déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gigza hiéu qua khodn phdi thu va phat trién bén viing. Nghién
Ciru dé xudt cac giai phap gilp doanh nghiép izng dung Al hiéu qud, gop phan nang
cao néng lyc quan |i tai chink va dinh hwéng phét trién dai han.

Tir khéa: Doanh nghiép san xuat; Pong Nai, khodn phdi thu; phat trién bén viing;
tri tué nhan tqo
1. Pit van dé va cung ¢ niang lyc quan tri bén viing.

Sy phét trién cua tri tué nhan tao  Céc nghién ciu gan day ciing cho thiy
(Artificial Intelligence — AI) d@ mé ra  viéc ing dung Al vao quan li cbng ng c6
nhitng co hoi méi trong linh vuc ké todn  tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
vatai chinh. Cac cong nghé Al khdng chi doanh va kha nang sinh loi, dac biét
hd tro du bao hanh vi thanh toan, phén trong bdi canh cac doanh nghiép san xuét
tich rai ro tin dung ma con tu dong héa  dang chiu &p luc tir canh tranh va yéu cau
quy trinh nhac ng, thu hoi cdng ng, ciing ~ vé phat trién bén viing (Huang & Lin,
nhu phat hién gian lan (Umeorah & cong 2025; Boustani, 2022).
su, 2024; van Thiel & van Raaij, 2019). Tai Viét Nam, mac du da c6 nhiing
Nho d6, doanh nghiép c6 thé rit ngan  budc tién trong tng dung cong nghé sd,
chu ki chuyén dbi tién mat, cai thien  song viéc trién khai Al vao quan li khoan
dong tién va giam thiéu chi phi van hanh  phai thu van con ¢ giai doan ban dau, dic
(Yang & cong su, 2025). Ngoai lgi ich biét trong cac doanh nghiép san xuat vira
vé mit hiéu qua hoat dong, Al con gép  va nho. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét
phan ting cuong kiém sodt noi bo va  dbi véi viéc nghién citu mot cach co hé
minh bach thong tin tai chinh, qua do théng tac dong cua Al dén hiéu qua quan
nang cao niém tin caa cac bén lién quan i cdng no va dinh hudng phéat trién bén
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viing. Chinh vi vay, nghién cau nay
duoc thuc hién nham kiém dinh vai tro
caa Al trong quan li khoan phai thu
khach hang, dong thoi 1am rd méi quan
hé gitra ing dung Al, hiéu qua quan li
AR va phat trién bén viing doanh nghiép
san Xuat.
2. Tong quan nghién ciru

Trong ki nguyén sd, tri tué nhan tao
(Al) ngay cang khang dinh vai trd quan
trong trong linh vuc ké toan — tai chinh,
dac biét la quan li khoan phai thu
(Accounts Receivable — AR). Cac nghién
ctiu qudc té gan day cho thay Al mang lai
kha nang du b&o hanh vi thanh toén, phén
tich rai ro tin dung, tu dong héa nhic no
va rat ngin chu ki thu hdi céng no
(Umeorah & cong su, 2024; van Thiel &
van Raaij, 2019). Viéc nay giup doanh
nghiép cai thién dong tién, giam thiéu ng
Xau va toi uu hoa hiéu qua hoat dong.

Ngoai ra, Al con dugc ching minh
¢6 tac dong tich cuc dén kha ning sinh
loi va hiéu suét hoat dong. Yang va cong
su (2025) cho rang wng dung Al gitp rat
ngan chu ki chuyén doi tién mat, qua do
nang cao lgi nhuan va nang lyc canh
tranh. Akdogan (2025) ciing nhin manh
rang Al mang lai nhing hiéu biét chuyén
sau trong chién luwoc quan Ii von luu
dong, qua d6 t6i wu hoa hiéu qua tai
chinh va hd trg doanh nghiép duy tri tinh
bén viing trong dai han. Twong ty, quan
li cdng no va hang ton kho hiéu qua c6
anh huong tryc tiép dén kha ning sinh
l61 cua doanh nghiép tai chinh da nang.

O khia canh quan tri, Al khdng chi
hd trg van hanh ma con gop phan nang
cao kiém soat noi bo va minh bach tai
chinh, nho kha nang phat hién gian lan
va giam sai sot trong xu i dir li¢u. bay
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duogc xem la nén tang quan trong cho
phét trién bén viing, khi doanh nghiép
vira t6i wu héa hiéu qua tai chinh, vira
cung cd niém tin tir cac bén lién quan
(Huang & Lin, 2025). Bac biét, cac
nghién ctiu gan day ciing nhan manh vai
trd cua Al trong viéc thac day phat trién
bén virng. Boustani (2022) cho rang tu
dong hda cong tac quan li khoan phai thu
khong chi cai thién hiéu qua tai chinh ma
con giup doanh nghiép hudng toi su
minh bach, trach nhiém x& hoi va tang
cuong nang luyc canh tranh 1au dai.

Mic du cac bang chung quéc té da
khang dinh vai tro quan trong caa Al
trong quan li khoan phai thu va phat
trién bén viing, nhung tai Viét Nam,
viéc irng dung Al trong linh vuc nay van
con han ché, dic biét ¢ cac doanh
nghiép san xuét vira va nho. Phan 16n
cac nghién ctru trong nudc mai dung lai
& viéc mo ta khai quat ung dung cong
nghé sb trong ké toan, chua di sau vao
mdi quan hé nhan qua gitra Al, hiéu qua
quan Ii cdng ng va phat trién bén viing
(Nguyen & cong sy, 2025). Hon nita,
chua c6 nhiéu nghién ctu thuc nghiém
kiém dinh vai trd trung gian cua Al
trong méi quan hé giita hiéu qua quan Ii
khoan phai thu va phat trién bén viing.
Diéu nay tao ra khoang trong can dugc
nghién ciru nham cung cap bang ching
thie nghiém cho béi canh doanh nghiép
Viét Nam. Viéc phan tich sau tac dong
cua Al dén dong tién, kiém soat noi bo,
minh bach tai chinh va kha nang sinh 10i
s& mang lai dong gop li thuyét va thuc
tién dang ké, gilp doanh nghiép dinh
hinh chién lugc quan tri tai chinh hiéu
qua va bén vimng hon.
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3. Co s |i thuyét, gia thuyét va mod
hinh nghién ciu
3.1. Co sé li thuyét

Tri tué¢ nhan tao (Al) dugc dinh
nghia la cong ngh¢ ¢ kha nang phan tich
dix liéu 16n, hoc hoi tir kinh nghiém va hd
tro ra quyét dinh théng qua cac mé hinh
dy doan (Umeorah & cong su, 2024).
Trong linh vuc ké toan va tai chinh, Al
da chirng minh vai tro quan trong trong
viéc t6i wu hoa quan li khoan phai thu,
théng qua du bao hanh vi thanh toan,
phat hién gian lan, phan tich rai ro tin
dung va ty dong hda céc quy trinh nhic
no (van Thiel & van Raaij, 2019). Biéu
nay giup doanh nghiép cai thién dong
tién, giam no xau va nang cao kha niang
thanh khoan.

Quan li khoan phai thu kh&ch hang
la tai san ngan han quan trong, anh
huong truc tiép dén dong tién va kha
nang thanh khoan cua doanh nghiép.
Quan i hiéu qua gitp han ché no xau,
giam chi phi thu hdi va duy tri ngudn luc
tai chinh 6n dinh. Céc chi sb nhu thoi
gian thu tién binh quan, ti 1é no qué han
va chi phi thu hdi ng thuong duoc ding
dé danh gia. Khi tng dung Al, cong tac
quan li cdng ng tré nén linh hoat hon nho
kha nang du b&o hanh vi thanh toan, canh
bao rui ro va ty dong héa nhic no. Piéu
nay giup doanh nghiép rdt ngan chu ki
tién mat, téi wu hoa dong tién, ting minh
bach va nang cao nang luc canh tranh
(Umeorah & cong su, 2024; van Thiel &
van Raaij, 2019; Yang & cong su, 2025;
Huang & Lin, 2025).

Phat trién bén viing doanh nghiép
dugc nhin nhan qua ba tru cot: kinh té,
Xa hoi va moi truong, trong d6 hiéu qua
tai chinh gitr vai tro nén tang dé thuc hién
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cac muc tiéu con lai (Mishra & Pandey,
2025). Viéc &p dung md hinh Triple
Bottom Line (TBL) khéng chi giup can
bang gitra loi nhuan, trach nhiém x4 hoi
va bao vé méi truong ma con tryuc tiép
cai thién hiéu qua hoat dong, nang cao
uy tin va gia ting niém tin cua cac bén
lien quan, tir d6 cing ¢ ning lyc canh
tranh lau dai caa doanh nghiép.

3.2. Khung Ii thuyét nén ting

Trong béi canh chuyén d6i so, tri tug
nhan tao (Al) ngay cang khang dinh vai
trd chién luoc trong quan trj tai chinh —
ké toan, dic biét 1a quan 1i khoan phai thu
khéch hang. Cac nghién cau gan day cho
thiy Al khong chi c6 kha niang du béo
hanh vi thanh toan, phéan tich rui ro tin
dung va phét hién gian lan ma con tu
dong hoa céac quy trinh nhic ng, qua do
rut ngan chu Ki chuyén doi tién mat va
cai thién dong tién (Umeorah & cong su,
2024; van Thiel & van Raaij, 2019).
biéu nay gilp doanh nghiép nang cao
hiéu qua quan trj tai chinh, giam thiéu rai
ro va cung c¢b nén tang phat trién bén
virng (Huang & Lin, 2025; Yang & cong
su, 2025).

Pé li giai co ché ing dung Al trong
ké toan — tai chinh, nhiéu khung Ii thuyét
hién dai da dugc &p dung. Tha nhat, Ii
thuyét chap nhan va sir dung cong nghé
hop nhat (UTAUT2) nhan manh vai trd
cua hiéu qua ki vong, nd luc ki vong,
diéu kién thuan loi va anh huong xa hoi
trong quyét dinh st dung cdng nghé
(Dwivedi & cong sy, 2020). Pidu nay
phu hgp khi phan tich dong luc cua cac
nha quan i trong viéc ung dung Al d¢ toi
uu hoa quan li cong ng. Tha hai, & goc
d6 to chirc, Khung can chinh chién luoc
chuyén doi s6 (Digital Strategic
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Alignment) cho ring gié trj tir cong nghé
s6 chi duoc phét huy téi da khi nd duoc
trién khai gan lién véi muc tiéu va chién
lugc kinh doanh (Jonathan & Kuika,
2020). Trong quan li khoan phai thu,
diéu nay thé hién ¢ viéc tich hop Al vao
hé théng ké toan nhim nang cao hiéu qua
van hanh va nang lyc canh tranh.

Cudi cung, trong bdi canh yéu cau
phat trién bén viing, khung Triple
Bottom Line (TBL) tiép tuc 1a nén tang
quan trong dé danh gia tac dong cua cong
nghé. Cac nghién ctu gan day khang
dinh rang doanh nghiép chi thuc sy thanh
cong khi dat duoc su can bang gitra hiéu
qua kinh té, trach nhiém x4 hoi va bao vé
moi truong (Mishra & Pandey, 2025).
Ung dung Al trong quan li khoan phai
thu khéng chi cai thién hiéu qua tai chinh
ma con ting cuong minh bach, cang ¢
niém tin cia cac bén lién quan, qua d6 hd
trg muc tiéu phat trién bén viing dai han.

Tong hop cac khung |i thuyét trén,
nghién ctu nay xay dung mo hinh phéan
tich tich hop: UTAUT2 giai thich hanh
vi chap nhan Al & cip do ca nhan, Digital
Strategic Alignment phan &nh sy gén két
cong nghé véi muc tiéu té chic, con
TBL dam bao dinh hudng gin két céng
nghé vGi muc tiéu phat trién bén viing.
Day la nén tang Ii thuyét viing chic cho
viéc nghién cuu vai tro cua Al trong
quan li khoan phai thu khach hang tai cac
doanh nghiép san xuat.

3.3. Gid thuyét va mé hinh nghién cizu

Dua trén co so |f thuyét va tong quan
cac nghién ctru truéc, mo hinh nghién
ctru dé xuat trong bai bao nay bao gém
ba bién chinh: (1) Ung dung tri tué¢ nhan
tao trong quan li khoan phai thu khach
hang (Al), (2) Hiéu qua quan li khoan
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phai thu khach hang (AR), va (3) Phat
trién bén viing cua doanh nghiép san
xuat (SD). Méi quan hé gitra cac bién
nay dugc gia dinh thdng qua cac gia
thuyét nghién ctu sau:

Ung dung Al trong quan |i tai chinh —
ké toan, dic biét 1a quan Ii cong no, da
dugc chimg minh c¢6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua van hanh doanh nghiép
(Umeorah & cong su, 2024; Boustani,
2022). Al hd tro dy bao hanh vi thanh
toan cua khach hang, phan tich rui ro tin
dung, phéan loai khach hang theo uy tin
va tu dong hoa quy trinh nhic ng, thu hoi
cong no (van Thiel & van Raaij, 2019;
Yang & cong sy, 2025). Viéc tich hop Al
gilp néng cao tinh chinh xac va hiéu qua
trong quy trinh quan Ii, tor d6 giam thoi
gian thu hoi, han ché no qué han va giam
chi phi van hanh (Huang & Lin, 2025).

H1: Ung dung tri tué nhan tgo (Al)
6 danh hwrong tich cuee dén hiéu qua quan
li khodn phai thu khach hang (AR)

Bén canh viéc tdi wu hoa hiéu qua tai
chinh, Al con gép phan tang cuong kiém
soat noi bo, minh bach théng tin va trach
nhiém giai trinh — nhitng yéu t6 then chét
cho phét trién bén viing doanh nghiép
(Umeorah & cong sy, 2024). Khi cong
nghé thong minh dugc tich hop vao cac
quy trinh quan li, doanh nghiép khoéng chi
gia tang hiéu qua van hanh ma con cung
cb niém tin tir cac bén lién quan, hd tro
muc tiéu phat trién 1au dai (van Thiel &
van Raaij, 2019; Yang & cong su, 2025).

H2: Ung dung tri tué nhan tgo (Al)
6 dnh hwéng tich cuee dén phét trién bén
virng cua doanh nghiép (SD)

Hiéu qua quan li khoan phai thu la
nén tang gitp doanh nghiép duy tri dong
tién on dinh, giam thiéu rai ro tai chinh
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va ting kha ning phan bd nguon luc cho
cac hoat dong chién lugc (Umeorah &
cong su, 2024; Boustani, 2022). Quan li
cdng no hiéu qua tao diéu kién cho
doanh nghiép nang cao kha nang canh
tranh va thuc hién cac muc tiéu phét trién
bén virng (Huang & Lin, 2025; Yang &
cong su, 2025).

H3: Hiéu qud quan li khoan phdai thu
(AR) cO dnh hwong tich cuc dén phét
trién bén viing (SD)

Tir céc gia thuyét trén, co thé thiy
rang Al c6 kha nang giir vai trd trung

gian trong méi quan hé giira AR va SD.
Viéc &p dung Al vao quan li cong ng
khong chi nang cao hiéu qua tai chinh ma
con tac dong tich cuc dén céac khia canh
kinh té, x4 hoi va moéi truong cua phat
trién bén ving (Huang & Lin, 2025;
Peng & Tian, 2024; Boustani, 2022;
Yang & cong su, 2025).

H4: Ung dung tri tué nhan tgo (Al)
gidr vai trd trung gian trong mai quan hé
giira hi¢u qua quan li khoan phai thu
(AR) va phat trién bén viing (SD).

Hiéu qua khoan
phai thu (AR)

A

Ung dung tri tué
nhan tao (Al)

e

SD1
SD2
Phaét trién SD3
bén viing (SD)
SD4
SD5

\

All Al2 Al3

Al4

Al5

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu do tac gid dé xuat
Dua trén md hinh va cac gia thuyét nghién ciru tac gia dwa ra cac nhén tb cua

thang do nhu sau:

Bang 1: CAC nhdn t6 ciia thang do

st K

> Bién quan sat
hi¢u a

Trich nguén

Thang do vé Ung dung tri tué nhan tao trong quan |i khoan phai thu

L khach hang (Al)
Doanh nghi¢p st dung Al dé du . ,
11  AIL  baohanhvithanhtoanvakhanang ~ Umeoran & cong su, (2024);

v& no cua khach hang

Boustani (2022)
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STT hPi<éIu Bién quan sat Trich nguén
Hé thong Al hd tro phan tich ruai ro

1.2 AI2 c¢dng no va canh bdo sém cac  van Thiel & van Raaij (2019)
khoan c6 nguy co qua han.
Al dugc ap dung dé ti wu hoa quy

1.3 AI3 trinh nhic nhé va thu hdi cong no Yang & cong su (2025)
tu dong
Ung dung Al gitp phat hién gian

1.4 Al4 lan, giam thiéu sai sot trong xu |i Yang & cong su (2025)
dix liéu va cong ng
Al gop phan rat ngan chu ki

1.5 AI5 chuyén doi tién mat, cai thién higu Huang & Lin (2025)
qua quan tri tai chinh

2 Thang do vé Hiéu qua quan Ii khoan phai thu khach hang (AR)

2.1

AR1

Doanh nghiép du bao chinh xac
hon dong tién tr cdc khoan phai
thu nho ap dung céng nghé

Umeorah & cong su (2024)

2.2

AR?2

Thai gian thu hoi cdng ng duoc rit
ngan nho Al va quy trinh s6 héa

Umeorah & cong su (2024)

2.3

AR3

Ti 1é no xau, no qua han giam dang
ké nho hé thong canh bao sém

van Thiel & van Raaij (2019)

2.4

AR4

Chi phi quan Ii khoan phai thu
giam nho ty dong hda va toi wu hoa
quy trinh

Yang & cong su (2025)

2.5

AR5

Doanh nghiép c6 hé thong kiém
soat noi bo ré rang, minh bach
trong quan li cobng ng

Yang & cong su (2025)

Thang do vé Phat trién bén virng ciia doanh nghiép san xuat (SD)

3.1

SD1

Doanh nghi¢p duy tri tang truéng
on dinh ve doanh thu va loi nhuan
trong nhitng nam gan day

Umeorah & cong su (2024)

3.2

SD2

Doanh nghiép néang cao tinh minh
bach, trach nhiém x& hoi va tuan
tha chuan muc dao duc

Huang & Lin (2025)

3.3

SD3

Doanh nghiép ap dung quan Ii tai
chinh thdng minh nham toi uu hoa
nguon luc va giam thiéu lang phi

Umeorah & cong su (2024)

3.4

SD4

Cai tien quan trj (bao gom tng
dung Al) gop phan tang tinh minh
bach tai chinh va quan tri bén viing

Boustani (2022)

3.5

SD5

Doanh nghiép c6 tam nhin dai han,
cam ket phat trien bén ving gan
véi doi maéi cong nghé

Yang & cong su (2025)

(Ngudn: Tac gia tong hop)
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4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu st dung phuong phap
dinh luong dé kiém dinh md hinh va gia
thuyét d& xuat. Phuong phap chon mau
thuan tién co chu dich dugc ap dung, tap
trung vao cac doanh nghiép san xuét tai
bong Nai — khu vuc tap trung nhiéu
doanh nghiép vira va nho. Déi tuong
khao sét 1a can bo ké toan hoac quan I
tai chinh, nhitng ngudi tryc tiép tham gia
quan Ii khoan phai thu va c6 hiéu biét vé
ung dung cong nghé. Bang cau hoi dugc
dich — nguoc dich (back-translation) va
khao sét thir véi 30 doanh nghiép dé hiéu
chinh thang do, sau d¢ trién khai khao sat
chinh thirc va thu duoc 273 phiéu hop Ié.

Céc thang do ké thira tir nghién ctu
truéc (Huang & Lin, 2025; Umeorah &
cong su, 2024; Boustani, 2022; van Thiel

& van Raaij, 2019; Yang va cong su,
2025), gdbm ba khai niém: Ung dung Al
(Al), Hiéu qua quan li khoan phai thu
(AR) va Phat trién bén viing (SD). Dit
liéu duoc phan tich bang SmartPLS theo
phuong phap PLS-SEM véi bootstrap
5.000 lan lap. Do tin cay va gia tri thang
do dugc danh gia theo Hair va cong su
(2017), gdm Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability (> 0,7), AVE (>
0,5), outer loadings (> 0,7) va gia tri
phan biét theo Fornell-Larcker va
HTMT (< 0,85). Céch tiép can nay dam
bao tinh minh bach, do tin cay va kha
nang tai 1ap caa nghién ciu.

5. Két qua nghién ceu va ban luan
5.1. M6 td théng ké

Bang 2: M ta két qua thong ké

Bién nhan n . Mau nghién ctru hop 1€
khau hoc Phan loai S6 miu kh{logszit 0’Pl“i 1€
Gisi tinh Nam 64 23,44%

N 209 76,56%
Ké toan 162 59,34%
Vi tri cong tac Quan li tai chinh 79 28,94%
Nhan su khac 32 11,72%
Dudi 50 nhén vién 83 30,40%
Quy mé lao dong Tur 50 den 100 134 49,08%
. nhan vién
Trén 100 nhan vién 56 20,51%
Duéi 5 nam 92 33,70%
Tham nién Tr 5 nam dén dudi 88 32,23%
10 nam
Trén 10 nam 93 34,07%
San xuat cong nghiép 79 28,94%
Ché bién ndng —
lam — thay san va 83 30,40%
Nganh nghé thyc pham
kinh doanh San xuat hda chat,
dugc pham va san 65 23,81%
pham tiéu dung
Khac 46 16,85%
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Bién nhén . . Maiu nghién ctru hop 1¢
khiu hoc Phan loai S§ mAu khao sit Ti 18
Duéi 3 nam 87 31,87%
So 1’12}1’11 Iioat dong Tu ? nam dén dudi 105 38.46%
cua cong ty 5 nam
Trén 5 nam 81 29,67%

(Nguon: Trich xuét tir SPSS)

Két qua théng ké & bang 2 cho thay
nit giéi chiém da sb (76,56%), phan &nh
dung dic diém nganh ké toan — tai chinh,
noi nit gidi thuong dong vai tro chu dao.
Vé vi tri cong tac, 59,34% nguoi tra 1oi 1
nhan vién ké toan — nhom déi tuong truc
tiép lién quan dén quan Ii khoan phai thu,
tiép theo 1a quan Ii tai chinh (28,94%) va
cac vi tri khac (11,72%). Phan theo quy
md doanh nghiép, 49,08% thuoc cac
doanh nghiép vira (50-100 nhéan vién),
tiép theo & nhom doanh nghiép nho
(30,40%) va Ién (20,51%). Piéu nay phi
hop véi dic diém cua khu vyc Dong Nai
— noi tap trung nhiéu doanh nghiép san
xuat vira va nho. V& tham nién, di liéu
phan bd kha dong déu: dudi 5 nam
(33,70%), tir 5 dén dudi 10 nam (32,23%)
va trén 10 ndm (34,07%). Xét theo nganh
nghé, doanh nghiép ché bién néng — 1am —
thiy san va thyc pham chiém ti 1 cao
nhat (30,40%), tiép dén 1a cong nghiép —

san Xuit (28,94%), san xuit hoa chat,
dugc pham va hang tiéu ding (23,81%)
va cac nganh khac (16,85%), cho thay
nghién cttu bao quét nhiéu linh vuc san
Xuit va nang cao tinh khéi quat cua két
qua. Vé thoi gian hoat dong, phan Ién
doanh nghiép dudi 5 nam (70,33%), trong
d6 dudi 3 ndm chiém 31,87% va tir 3 dén
dudi 5 nam chiém 38,46%, phan &nh sy
nang dong cua khu vuc Pong Nai va nhu
cau cap thiét vé cac giai phap quan Ii tai
chinh hiéu qua dé hd trg phat trién bén
viing. Diéu nay thé hién tinh da dang
trong kinh nghiém chuy&n mén, gép phan
nang cao do tin cay cho két qua nghién
ctru. Nhin chung, dic diém mau khao sat
cho thay tinh pht hop, dai dién va hd tro
t6t cho myc tiéu dénh gia ung dung Al
trong quan li khoan phai thu tai cac doanh
nghiép san xuat.

5.2. M6 hinh do luwong

Bang 3: Thong ké thang do (n = 273)

Than Outer Cronbach’s
o 9 Mean SD Loadings Alpha rho A CR  AVE
Ung dung tri tu¢ nhan tao trong quan li 0,829 0,830 0,880 0,595
khodn phai thu khach hang (Al)
All 3,692 0,938 0,792
Al2 3,733 0,938 0,775
Al3 3,705 0,949 0,806
Al4 3,882 0,844 0,739
Al5 3,790 0,844 0,741
Hiéu qua quan |i khoan phai thu khach hang 0,859 0,859 0,896 0,632
(AR)
AR1 3,808 0,875 0,757
AR2 3,858 0,827 0,776
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Thang Outer Cronbach’s

do Mean SD Loadings Alpha rho_A CR AVE
AR3 3,848 0,870 0,850
AR4 3,862 0,871 0,813
AR5 3,960 0,865 0,776
Phat trién bén virng ciia doanh nghiép san 0,810 0,813 0,868 0,569
xuat (SD)
SD1 3,895 0,830 0,765
SD2 3,788 0,920 0,799
SD3 3,768 0,868 0,763
SD4 3,917 0,863 0,727
SD5 3,808 0,912 0,716

(Nguon: Trich xuat tir PLS)

Bang 3 trinh bay két qua danh gia do dam bao gia tri hoi tu. Ngoai ra, cac hé
tin cay va gia tri hoi tu cia cac thang do s tai (outer loading) caa cac bién quan
trong md hinh nghién ctu, bao gom:  satdéu lén hon 0,7; ching minh riang cac
Ung dung tri tué nhan tao (Al), Higuqua  bién nay phan &nh tét khai niém ma
quan li khoan phai thu (AR) va Phéttrién  ching do luong. Nhu vay, két qua cho
bén viing (SD). Tat ca cac nhom thang  thiy céc thang do trong mo hinh 1a phu
do déu dat gia tri Cronbach’s Alpha va hop va dang tin cay, c6 thé sir dung dé
Composite Reliability (CR) 16n hon 0,8; phan tich cac méi quan hé trong mé hinh
cho thiy mirc d6 tin cay cao. Giatri AVE  cu tric tiép theo.
cta cac thang do déu vuot ngudng 0,5;

Bang 4: Ma tran twong quan (Fornell-Larcker,1981)

Al AR SD
Al 0,771
AR 0,751 0,795
SD 0,705 0,714 0,754

(Ngudn: Trich xuat tir PLS)

Két qua trong bang 4 khang dinhcac ~ cua Al (0,771). Piéu nay cho thiy ba
bién trong mo hinh dat gia tri phan biét  khai niém trong mé hinh: Ung dung tri
theo tiéu chi Fornell-Larcker. Cuy thé, tu¢ nhan tao (Al), Hiéu qua quan li
cin bac hai cia AVE d6i véi tung thang ~ khoan phai thu (AR) va Phat trién bén
do déu 16n hon hé s6 trong quan voi cac vitng (SD) duoc phan biét rd rang ca vé
bién khac (Al = 0,771; AR = 0,795; SD  mat Ii thuyét 13n thuc nghiém. Nhu vay,
= 0,754). Hé s6 twong quan giita AR va cac thang do dam bao tinh d¢c lap,
SD 14 0,714; nho hon VAVE cuaca AR khong xay ra hién tugng chdng lan, qua
(0,795) va SD (0,754). Tuong tw, hé s&  d6 tao nén tang dang tin cdy cho viéc
tuong quan gitta Al voi AR (0,751) va  phan tich cac méi quan hé & giai doan
Al véi SD (0,705) déu thip hon VAVE tiép theo.
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Bang 5: Heterotrait - Monotrait ratio (HTMT)

Al AR SD
Al
AR 0,830
SD 0,817 0,833

(Ngudn: Trich xuat tir PLS)

Két qua trong bang 5 cho thidy cac  (Fornell-Larcker), xac nhan rang Ung
gia tri HTMT gitta cac cap bién déunho  dung tri tué nhan tao (Al), Hiéu qua quan
hon ngudng khuyén nghi 0,85 (Henseler i khoan phai thu (AR) va Phat trién bén
& cong su, 2015). Cu thé, cap Al-AR dat  virng (SD) la cac ciu truc doc 1ap, khong
0,830; AI-SD dat 0,817 va AR-SD dat bi trung 1ap noi dung. Nhu vay, mé hinh
0,833. Tat ca déu nam duéi mac gidi  nghién ciru dam bao do tin cay vé mit do
han, chang to ba khai niém trong moé ludng, tao nén tang viing chéc cho viéc
hinh c6 gia tri phan biét tbt. Bidu ndy  phan tich ca&c mdi quan hé nhan qua &
dong thoi cang cd két qua tir bang 4 budc tiép theo.

Bang 6: Inner VIF Values

Moi quan h¢ Al AR SD
Al 1,000 2,292
AR 2,292

SD

(Nguén: Trich xuat tir PLS)

Bang 6 trinh bay gia tri VIF  ngudngan toan va thap hon nhiéu so voi
(Variance Inflation Factor) nham kiém  mac canh bao. Piéu nay chiing minh
tra hién tuong da cong tuyén gitta cac  rang cac bién doc lap trong mé hinh
bién doc 1ap trong md hinh cau tric PLS-  khdng gay nhiéu ldn nhau va déu dong
SEM. Theo Hair va cong su (2017), vai tro riéng biét trong viéc giai thich
ngudng chap nhan phé bién ddi véi VIF  bién phu thudc. Nhu vay, md hinh cau
1a dudi 5. Két qua cho thiy, méi quan hé  trac dam bao dugc tinh 6n dinh, do chinh
Al — AR c6 VIF bang 1,000; chitng to  xac va phu hop dé tiép tuc phan tich cac
hoan toan khéng c6 da cong tuyén. CaAc mdi quan hé nhan qua gitta cac yéu td
mdi quan hé Al —» SDva AR — SDdéu  nghién ciu.
c6 gia tri VIF bang 2,292; nam trong

Bang 7: Model_Fit

M&éi quan hé Satrurated Model Estimated Model
SRMR 0,070 0,070
d ULS 0,585 0,585
dG 0,231 0,231
Chi_Square 1050,062 1050,062
NFI 0,834 0,834

(Ngudn: Trich xuét tir PLS)

Bang 7 trinh bay cac chi s6 danh gia ~ hop tét. Cu thé, chi s6 SRMR = 0,070;
d6 phi hop cia md hinh PLS-SEM, cho  nhé hon ngudng 0,08; chung to sai s6
thay mé hinh nghién ctru dat mutrc do phu gitra ma tran quan sat va mé hinh udc
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lurgng & mirc chap nhan dugc. Haichisé  Nhin chung, céc chi sé déu ndm trong
d ULS=0,585vad_G =0,231 deu thap, giai han cho phép, x&c nhan md hinh c6

phan anh d6 sai léch nho gitamo hinh Ii  d6 tin cay va phu hop dé tiép tuc phan
thuyét va thyc té. Chi sb Chi-Square =  tich cac mdi quan hé nhan qua giira tng
1050,062 tuy kha cao nhung khong dang dung tri tu¢ nhan tao, hiéu qua khoan
lo ngai do kich thuéc mau 16n (n=273).  phai thu va phat trién bén viing trong

bic bigt, chi sé& NFI = 0,834 vuot  doanh nghiép.
ngudng 0,80; cho thdy md hinh ¢c6 mac  5.3. Md hinh cdu tric
d6 phu hop kha tét so voi mé hinh co s6.

Bang 8: Pdnh gid moi quan hé tdc déng

M&bi quan Original Sample -
A Msean STDEV t Statistics P Values
hé Sample (O) (M)
AI—-AR 0,751 0,751 0,019 40,135 0,000
Al—-SD 0,214 0,213 0,038 5,606 0,000
AR—SD 0,654 0,654 0,032 20,584 0,000

(Nguén: Trich xuat tir PLS)

Bang 8 thé hién cac hé s6 duong dan ¥ nghia théng ké cao (p < 0,001) cho thay
(path coefficients) gitra ba bién nghién mirc d6 tac dong manh mé: Al cang duoc
ctu: Ung dung tri tué nhan tao (Al), ung dung sau, AR cang dugc nang cao.
Hiéu qua quan Ii khoan phai thu (AR)va  Dong thoi, ca Al va AR déu gop phan
Phat trién bén viing (SD). Két qua cho  thiic day phét trién bén vitng (SD): Al tac
thay tit ca méi quan hé déu c6 y nghia  dong truc tiép dén SD véi hé sé 0,214;
théng ké cao (p < 0,001). Cu thé, nhan  trong khi AR anh huéng manh hon véi
manh vai trd cua ung dung tri tué nhan  hé s6 0,654. Piéu nay khang dinh ring
tao (AI) ddi voi hiéu qua quan Ii khoan  viéc day manh Al khdng chi nang cao
phai thu (AR). Khi doanh nghiép diy AR ma con tao nén tang viing chac cho
manh ng dung Al, cac céng cu phan phét trién bén vang (SD), giip doanh
tich dix liéu, du bao rai rovaty donghda  nghiép duy tri dong tién on dinh, ting
quy trinh thu héi cdng no s& duogc cai tinh minh bach tai chinh va cang ¢ nang
thién, tir d6 nang cao dang ké hiéu qua  lyc canh tranh dai han.
quan li AR. Hé s6 duong dan 0,751 véi  5.4. Phan tich vai tro bién trung gian

Bang 9: Két qua phan tich bién trung gian

Original

Relationship Sample Sample STDEV  tStatistics P Values
(0) Mean (M)
AI—-AR 0,751 0,751 0,019 40,135 0,000
AI—-SD 0,214 0,213 0,038 5,606 0,000
AR—SD 0,654 0,654 0,032 20,584 0,000
Al—-AR—SD 0,491 0,491 0,025 19,247 0,000

(Ngudn: Trich xuat tir PLS)

Bang 9 chi ra rang tri tué nhan tao  (SD). Cu thé, duong dan gian tiép AR —
(Al) giit vai tro trung gian dang ké trong Al — SD dat hé s6 0,161 véi do léch
méi quan hé gitta hiéu qua quan li khoan ~ chuan 0,029, t = 5,552 va p < 0,001;
phai thu (AR) va phét trién bén ving  khing dinh y nghia théng ké cao. Két
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qua nay cho thay khi doanh nghiép nang
cao hiéu qua quan i céng ng, ho co diéu
kién thuan loi dé ung dung Al vao céc
hoat dong nhu phan tich dir liéu, du bao
rai ro va tu dong héa quy trinh thu héi.
Viéc tich hop Al khéng chi gitp t6i vu
héa quan tri cong ng, tang tinh minh
5.5. Ban lugn

Két qua nghién cau cho thy ung
dung Al tac dong tich cuc dén hiéu qua
quan li khoan phai thu (AR), phu hop
v&i nghién caiu cua Umeorah va cong su
(2024) vé kha nang du bao dong tién;
nghién ctru cta Yang va cong su (2025)
vé rdt ngan chu ki chuyén doi tién mat.
Tuy nhién, tai Bong Nai, cac doanh
nghiép vira va nho chu yéu tng dung Al
& muc co ban nhu canh bao ng qua han
vanhac ng tu dong, it tricn khai céc giai
phap nang cao, phan anh su khac biét vé
nguodn lyuc so véi qubc té. Bén canh do,
Al ciing tac dong truc tiép dén phat trién
bén viing (SD), két qua tuong ddng Vai
nghién ctru ctia Boustani (2022), nhung
murc d6 anh hudong thap hon do han ché
vé dau tu cong nghé. So Véi trong nudc,
nghién ctu nay bd sung bang chang
thuc nghiém cu thé hon so vé&i nghién
ctru cia Nguyen va cong su (2025), von
chi xem xét chuyén d6i s6 néi chung.
DPang chi y, AR van co tdc dong manh
nhat dén SD, cang c6 nhan dinh cua
Huang va Lin (2025) rang quan li cong
no hiéu qua la nén tang bén ving tai
chinh. DBac biét, Al gitr vai tro trung
gian trong méi quan hé AR-SD khi vira
t6i wu hoa quan Ii cdng no, vira nang cao
minh bach va giam no Xau, qua d6
khuéch dai tac dong cua AR dén SD.
Phat hién nay bd sung goc nhin mai,
nhidn manh céng nghé khong chi tac
dong tryc tiép ma con gian tiép thuc day
phat trién bén viing théng qua quan tri
tai chinh.

106

bach va giam rui ro tai chinh ma con tao
dong luc thuc ddy phét trién bén viing.
Nhu vay, su két hop gitra quan If cong no
hiéu qua va tng dung Al mang lai lgi ich
kép: cai thién hiéu qua tai chinh ngén han
va cung ¢b nang luc canh tranh dai han
cua doanh nghigp.

6. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay danh gia tac dong
cua tri tué nhan tao (AI) dén hiéu qua
quan Ii khoan phai thu (AR) va phét trién
bén viing (SD) cua doanh nghiép san
xuat tai Bong Nai. Két qua tir khao sat
273 doanh nghiép va phéan tich PLS-
SEM cho thay Al khong chi tac dong
truc tiép dén AR va SD ma con gitr vai
trd trung gian trong méi quan hé AR-
SD. Phéat hién nay vira cung cd bang
chung quéc té vira b6 sung goc nhin mai
cho bdi canh Viét Nam, noi Al chu yéu
dugc &p dung 6 mirc co ban.

Nghién ctru mang lai dong gop hoc
thuat bang viéc bo sung bang chang thuc
nghiém cho UTAUT2, Digital Strategic
Alignment va Triple Bottom Line. Vé
thuc tién, két qua khang dinh quan Ii
cdng no hiéu qua la nén tang cho phét
trién bén viing, trong khi Al can duoc
trién khai theo 19 trinh va xem nhu cong
cu bé tro. Cudi cing, chinh sach hd trg
vé tai chinh, dao tao va cong nghé tir nha
nudc va cac to chirc trung gian sé dong
vai tro quan trong trong viéc giup doanh
nghiép vira va nho giam chi phi, han ché
riai ro va toi wu hoa lgi ich tir Al.

Két qua nghién ciu goi mo mot s6
ham y quan tri cho cac doanh nghiép san
Xuat tai Pong Nai. Truéc hét, doanh
nghiép can uu tién hoan thién quy trinh
quan li cdng ng, vi hiéu qua quan li
khoan phai thu (AR) la nén tang then
chét cho sy phat trién bén viing. Trén co
s¢ do, viéc ung dung tri tué nhan tao (Al)
nén duoc trién khai nhu mot cong cu bd
trg chir khéng thay thé hoan toan con



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC PONG NAI, TAP 211, SO 01  p-ISSN 3126-3534

ngudi, nhim nang cao d6 chinh xa&c 7. Mét sé han ché va hwéng nghién

trong dy béo dong tién, canh béo ng qué Ciru twong lai

han va t6i uvu hoa quy trinh nhic ng. Do Bén canh han ché vé pham vi (chi

dic thu ngudn luc han ché, cac doanh  tap trung tai Bong Nai) va phuong phap

nghiép vira va nho can &p dung Al theo thu thap dix liéu (khao sat), nghién cuu

16 trinh, bat dau tir c4c chic ndng coban  ¢On gap han ché trong do ludng muc do

réi mo rong dan sang cac wng dungnang  tng dung Al, khi cac bién quan sat chu

cao nhu phat hién gian 1an hoac tich hgp ~ yéu dya trén cam nhan chu quan cua ké
v6i hé théng ERP. Bong thoi, doanh  toan hodc quan Ii tai chinh, thay vi dit
nghiép ciing can coi Al 1a cong cu thiic  liéu thuc té tir hé thong Al. Cac nghién
day minh bach tai chinh va trach nhiém  ciu tuong lai nén két hop dit liéu khao
giai trinh, qua d6 gia ting niém tintirnha  sat véi dix lidu tha cap tir hé thong ké
dau tu, d6i tac va khach hang. Bén canh  toan —tai chinh hoac phan mém Al nham
nd luc noi b, su hd tro tir bén ngoai, dic tang tinh khach quan va cho phép kiém
biét 1a cac chinh sach tai chinh, dao tao dinh chéo gitta nhan thac quan If va két
va chuyén giao cdng nghé tir Nha nuéc  qua thuc té. Ngoai ra, nghién cau tinh
Va c4c to churc trung gian, sé dong vai tro hubng tai cac doanh nghiép da ap dung
quan trong trong viéc gitp doanh nghiép Al thanh cdng s& cung cap biang ching
giam chi phi va rai ro khi dau tw AI,dong  thuc nghiém sau hon vé hiéu qua va
thoi ciing ¢d nang luc canh tranh dai han.  théach thac trong quan 1i khoan phai thu
gan véi phat trién bén ving.
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ABSTRACT

In the context of manufacturing enterprises facing financial challenges and
increasing demands for sustainable development, the application of artificial
intelligence (Al) in accounting and accounts receivable management has become
essential. This study evaluates the impact of Al on the efficiency of accounts receivable
management and sustainable development among manufacturing enterprises in Dong
Nai. Based on a survey of 273 enterprises and analysis using the PLS-SEM method,
the research clarifies the relationship among three key factors: Al application,
accounts receivable management efficiency, and sustainable development. The results
show that Al enables enterprises to predict payment capabilities, classify risks,
automate debt reminders, reduce fraud, and shorten the debt collection period. These
factors enhance financial performance, promote growth, and improve information
transparency. Notably, Al plays a mediating role in the relationship between
receivables management efficiency and sustainable development. The study proposes
solutions to help businesses effectively apply Al, thereby improving financial
management capacity and guiding long-term development strategies.
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